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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 48/2018
למתן שירותי ייעוץ, הדרכה, הכרה וכתיבת נהלים לצורך קידום היערכות לחירום של הרשויות המקומיות עבור משרד הפנים
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות וההבהרה המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
	מס"ד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	3.5
	תנאי תשלום - ע"פ המכרז תנאי התשלום יהיו לכל המוקדם 4 חודשים מתחילת הביצוע - במכרז הקודם הנושא תוקן והועברו כספים לאחר ביצוע של 60 יום, האם ניתן לקבל תשלומים לאחר הגשת חלק מהעבודה בחודשיים הראשונים?
	אין אזכור במכרז למועד התשלום, אלא מדובר באבני הדרך לתשלום. ככל שהספק יעמוד באבן הדרך, תשולם לו תמורה בהתאם לתנאי התשלום הקבועים בהסכם ושנקבעו על ידי החשב הכללי.
על כן, התשלום כפוף:

· לאבן הדרך .
· אישור התוצרים ע"י וועדת היגוי.
· עמידה בלו"ז.

	2. 
	3.11
	טבלת קנסות - להבנתי הטבלה מוגזמת בעיקר שאנחנו עוסקים ברשויות ,חלשות" ויש קושי בתיאומים לעיתים קרובות.
	הבקשה נדחית. מובהר, כי המשרד מחוייב לסבירות בהחלטותיו ויתחשב בקשיי הספק, במידה וישתכנע בכך.

	3. 
	10.1.9

18.1
	ערבות מכרז 17500,  וערבות ביצוע ? האם ניתן להבהיר את הנקודה האם ה 5% כוללת את הערבות להגשה, קרי 17500 בתוספת 5%?
	לא.
על כל המציעים להגיש ערבות מכרז בגובה 17,500 ₪, בהתאם להוראות המכרז.
רק על המציעים שיבחרו כזוכים, יוטל להגיש ערבות ביצוע בגובה של 5% משווי ההתקשרות. סכום מדויק יועבר לזוכים על ידי המשרד לאחר הזכייה.

	4. 
	13
	ניגוד עניינים - אנשי מילואים שמשרתים בפקע"ר(מחוז הצפון וחיפה) - האם זה נחשב לניגוד עניינים במידה ויועסקו כיועצים בחברה?
	לא ובתנאי שהם לא משמשים כיקל"ר באותן רשויות.

	5. 
	19.1
	האם ניתן לקבוע מראש שהזוכה" יקבל  העדפה לרשויות שתינתן להם ייעוץ ע"פ איזור צפון/דרום.
	מנגנון הבחירה לאשכולות קבוע בסעיף 2 למכרז.

	6. 
	3.3.4
	הגשת החומרים היא תוך 6 חודשים – אולי צריך להגדיר 6 חודשים נטו ולא ברוטו.יהיה באמצע פסח, יום העצמאות. רמדאן??? צריך 6 חודשי עבודה נטו האם ניתן להבהיר את זה

	ינתן חודש השלמות ובכפוף להגשת תוכנית בתחילת הפרוייקט

	7. 
	נספח ג'(3)
	מבקש לבחון מחדש גובה הביטוח המקצועי.
והאם רק הזוכה חייב להעמיד את האישור? 
	רק מציעים זוכים יידרשו להעמיד אישור מטעם חברת הביטוח. במועד הגשת ההצעות יש להגיש אישור זה חתום על ידי המציע בלבד.
ככל וישנה בקשה ספציפית לשינוי נספח הביטוח, יש להעבירה והמשרד ישקול שינוי. לא ניתן להתייחס לבקשה כללית המובאת בשאלה.



	8. 
	10.2.1
	1. נבקש חידוד של הגדרת תנאי הסף. האם ההגדרה של "המציע ליווה, בין היתר באמצעות מנהל שהינו מנכ"ל במציע או בעל מניות במציע" מחייבת מעורבות ישירה של גורמים אלו בפעילות שבוצעה?
2. נבקש להגדיר כי סמנכ"ל ו/או סמנכ"ל בכיר במציע הינו פונקציה העונה על תנאי הסף.
	1. כן. הסעיף מדבר בעד עצמו.
2. הבקשה נדחית.


	9. 
	10.2.2
	1. נבקש חידוד של הגדרת תנאי הסף. האם ההגדרה של "המציע ליווה, בין היתר באמצעות מנהל שהינו מנכ"ל במציע או בעל מניות במציע" מחייבת מעורבות ישירה של גורמים אלו בפעילות שבוצעה?
2. נבקש להגדיר כי סמנכ"ל ו/או סמנכ"ל בכיר במציע הינו פונקציה העונה על תנאי הסף.

	1. כן. הסעיף מדבר בעד עצמו.
2. הבקשה נדחית.

	10. 
	10.2.3
	1. נבקש חידוד של הגדרת תנאי הסף. האם ההגדרה של "המציע ליווה, בין היתר באמצעות מנהל שהינו מנכ"ל במציע או בעל מניות במציע" מחייבת מעורבות ישירה של גורמים אלו בפעילות שבוצעה?
2. נבקש להגדיר כי סמנכ"ל ו/או סמנכ"ל בכיר במציע הינו פונקציה העונה על תנאי הסף.
	1. כן. הסעיף מדבר בעד עצמו.
2. הבקשה נדחית.


	11. 
	2.6
	בכמה רשויות מדובר בכל אשכול וסה״כ לכל זוכה
	המציעים מופנים לנספח א'14 המפרט את הרשויות בכל אשכול ולנספח ב' – הצעת המחיר.

	12. 
	3.8.3
	במידה ו 20 רשויות, מדוע נדרשים 10 יועצים
	1. נדרשים יועצים בתחומים השונים בהם עוסק המכרז.
2. עבודה במקביל.

	13. 
	3.2
	האם נדרש לממש את כלל התוצרים בכל רשות
	כן, נדרש לממש את כל התוצרים בכל רשות. 




	14. 
	3.5
	כיצד יתייחס המשרד למקרה בו לא ניתן יהיה לקבל מידע מספק מהרשות על מנת לבצע את העבודה, ועקב זאת היקף ש״ע שיידרש ע״מ להשיג התוצר יהיה גבוה מהמוגדר
	קושי בעבודה מול רשות יתנהל באמצעות וועדת ההיגוי, כל מקרה חריג יבחן לגופו.

	15. 
	2.2
	· בסעיף מצוין כי הספק נדרש להעמיד צוות יועצים הכולל אנשי צוות בכירים ואנשי צוות נוספים. נבקש לקבל הבהרה ל"אנשי צוות נוספים" 
	אנשי צוות נוספים הכוונה ליועצים בתחומים השונים והנדרשים לביצוע התוצרים.

	16. 
	3.2.3

 3.2.4 

3.2.2.5
	· למה הכוונה ש"התיק ייכתב במשותף"?
	כתיבת התיק/ התוצרים תתבצע בשיתוף מלא של בעלי התפקידים ברשות – ראש רשות/ מנכ"ל וממונה חירום וביטחון.

	17. 
	3.8.2
	בסעיף כתוב שליועץ צריך להיות ניסיון של עבודה עם 10 רשויות מקומיות במהלך 5 שנים. דרישה זו מצמצמת לחלוטין את ההתמודדות במכרז חופשי בפועל הדרישה ממקדת אך ורק לחברות שזכו במכרז הקודם.
	תנאי הסף מציבים דרישה לנסיון במתן שירות רחב יותר מהשירות המבוקש במכרז.
ראו תנאי הסף למכרז.
מדובר בתנאי סף העומד בדרישות חוק חובת המכרזים.

	18. 
	3.8.3
	· בסעיף נכתב שליועצים צריך ניסיון עם רשויות מקומיות ומשרדי ממשלה מבקש להוסיף גם ניסיון עם גופים ציבוריים גדולים
	מדובר ביועצים אשר אמורים להיות מוצגים על ידי הזוכה לאחר הזכייה במכרז, ואין הכרח כי יועצים אלה יהיו עובדים שכירים של הזוכה.
ככל ומדובר ביועץ בעל נסיון רב, יבקש הזוכה מהמשרד לאשר את העמדת היועץ, והמשרד יהיה רשאי לאשרו או שלא לאשרו, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

	19. 
	3.8.3
	· בסעיף מודגש יתרון ליועצים שעבדו עם רשויות ערביות. דרישה זו נותנת יתרון מובהק לחברות שזכו בעבר במכרז  ומצמצמת לחלוטין את ההתמודדות במכרז החופשית. 

· האם יש להגיש את שמות היועצים כחלק מהמענה למכרז.?

· 
	1. ראו מענה לשאלה 18 לעיל.
2. לא.

	20. 
	· 10.2.1
	· מבקש להרחיב את הניסיון גם למשרדי ממשלה וגופים ציבוריים גדולים בנוסף על הניסיון ברשויות כמו שנדרש מהיועצים.
· בסעיף מודגש "תהליכי פיתוח ארגוני.".- הדגשה זו שוב מצמצמת את ההתמודדות החופשית/רחבה.
	המכרז עוסק ברשויות מקומיות. נסיון עבר במתן שירות עבור רשויות מקומיות הוא הנסיון הרלוונטי למשרד במכרז זה.

	21. 
	10.2.2
	· מבקש להרחיב את הניסיון גם למשרדי ממשלה וגופים ציבוריים גדולים בנוסף על הניסיון ברשויות כמו שנדרש מהיועצים
	ראו מענה לשאלה 20 לעיל.

	22. 
	10.2.3
	· מבקש להרחיב את הניסיון גם למשרדי ממשלה וגופים ציבוריים גדולים בנוסף על הניסיון ברשויות כמו שנדרש מהיועצים.
· הדרישה לניסיון לפחות ב 10 רשויות שוב לא מאפשרת התמודדות חופשית ועושה רושם שהמכרז מוטה.
	ראו מענה לשאלה 17 ו-20 לעיל.

	23. 
	10.2.4.2
	· ניסיון מנהל הפרוייקט-כנ"ל מבקש להרחיב גם למשרדי ממשלה וגופים ציבוריים. 

· לצמצם את הדרישה לליוי של 10 רשויות ואת החובה שמתוכם יהיו 5 רשויות לא יהודיות.  הגבלות אלה מצמצמות את ההתמודדות שווה לכולם..
	ראו מענה לשאלה 17 ו-20 לעיל.

	24. 
	14.2.2
	· ההגבלה שהמציע צריך לעמוד במינימום 70% הינה בעייתית במיוחד לאור העובדה ש 20 נקודות מהדירוג ניתן על פעילות ברשויות לא יהודיות.- זאת ההזדמנות להבהיר שההבחנה בין רשויות יהודיות ללא יהודיות איננה במקום כל רשות במדינת ישראל צריכה להערך לכלל תרחישי החירום שלה. גם כאן ניתן להסיק כי המכרז אינו מאפשר התמודדות שווה לכולם.


	השירות במכרז זה הינו עבור רשויות דוברות ערבית ועל כן, המשרד נותן יתרון למציעים בעל נסיון רלוונטי.
כמו כן, פסילה של מציעים שאינם עומדים בניקוד המינימום של 70% תעשה בהתאם לשיקול דעת המשרד.
יתרה על האמור לעיל, הניקוד הסופי במכרז ניתן כשקלול של ציון איכות ומחיר.

	25. 
	14.2.3
	· גם בטבלת הקריטריונים להרחיב למשרדי ממשלה 
· מתן  20 נקודות  לרשויות שאינן יהודיות מצמצם את ההתמודדות השווה לכולם.
	ראו מענה לשאלה 20 ו-24 לעיל.

	26. 
	10 על כל תתי הסעיפים שבו
	כל הניסיון בטבלה מתייחס רק לרשויות מקומיות. באם תתקבל הבקשה להרחבה יש לעדכן את הטבלאות של ניסיון המציע בהתאמה.
	הבקשה נדחית. או מענה לשאלה 20 לעיל.

	27. 
	11.3 
	כל הניסיון בטבלה מתייחס רק לרשויות מקומיות. באם תתקבל הבקשה להרחבה יש לעדכן את הטבלאות של ניסיון המנהל הפרוייקט בהתאמה
	הבקשה נדחית. או מענה לשאלה 20 לעיל.

	28. 
	10.2
	האם ניתן ליישם את הסעיף באמצעות פרוייקטים ועבודות שבוצעו בהתנדבות\ללא תשלום\ללא תמורה?
	המשרד אינו גורם מייעץ ואינו יכול לקבוע האם נסיון מסויים עומד בתנאי הסף, מבלי שהצעת המציע מונחת לפניו.
מבלי לחייב את המשרד, נראה כי אין במתן שירות בהתנדבות או ללא תמורה כדי למנוע עמידה בתנאי הסף, אולם על השירות שניתן לעמוד במלוא דרישות תנאי הסף.

	29. 
	3.8
	לא פורט בטופס ההגשה דרך הגשת המסמכים המעידים על כשירות היועצים, אין בטבלה בעמוד 22 התייחסות לנושא.
	ראו מענה לשאלה 18 לעיל.

	30. 
	3.5
	מאחר ואין התייחסות לתשלום עבור שעות ניהול הפרוייקט.

האם ניתן להקצות 10% מכלל השעות עבור ניהול הפרוייקט - לא מדובר על תוספת שעות אלה מסך השעות המוקצות לפרוייקט?
	בהתאם להוראות סעיף 3.7 למכרז, לא תשולם כל תמורה נוספת בגין העמדת ושירותי המנהל.
הבקשה נדחית.

	31. 
	טבלה
	לא מפורט בטופס ההגשה איך מצרפים את התוכנית המטודולגית.
	מסמך המתודולוגיה לא יעלה על חמישה עמודי A4, בשוליים רגילים וברווח של 1.5 בין השורות.
על התוכנית להתייחס למבוקש במסגרת מדדי האיכות ועל המציע לצרף את המסמך למסמכי ההצעה שהוא מגיש.


	32. 
	3.11
	מתבקשת התייחסות למצב בו הפיגור בלו"ז נובע מחוסר שיתוף פעולה מלא או חלקי מצד הרשויות?
	ראו מענה לשאלה 14 לעיל.

	33. 
	בטבלה למטה
	מה הכוונה בהפנייה לסעיף "0" (מופיע בשני  מקומות)?
	במדד "רשויות מהמגזר הלא יהודי" ההפנייה היא לסעיף 10.2.1 למכרז.
במדד המתייחס ליישום "ארבעה תהליכי ליבה" ההפנייה הינה לסעיף 10.2.1.

	34. 
	
	העמוד ריק-האם תקין?
	לא ברור לאיזה עמוד מתייחסת השאלה ועל כן, לא ניתן להשיב.

	35. 
	3.5

13
	תשלומים-מאחר ואין הלימה בין מסמכי המכרז לבין החוזה המצורף למכרז.

1. האם הגשת חשבון לתשלום הינו על פי הגשת התוצרים (סעיף 3.5 אבני דרך לתשלום עמוד 4) ולא לפי השעות בפועל( סעיף 13 עמוד 66 בחוזה)?
2. מה התנאים להגשת חשבון במידה ויש רשויות שמעכבות את השלמת אבני הדרך?
3. מה הלו"ז לאישור החשבון של התוצרים  שהוגשו לוועדת ההיגוי?
4. האם ניתן לאשר חשבון חלקי עבור תוצרים שהוגשו לוועדת ההיגוי?
	1. יש להגיש חשבוניות לתשלום בהתאם להשלמת אבני הדרך המנויים בסעיף 3.5 למכרז, כאשר בכל מקרה יש להגיש פירוט שעות – ראו הוראות המכרז.
2. יש להגיש נימוק לוועדת ההיגוי לבדיקה ובתנאי שהדבר יתבצע בהתאם לתוכנית עבודה מסודרת והודעה בזמן.
3. התשלום של החשבונית יעשה בהתאם לתנאי התשלום המנויים בסעיף 13 להסכם.
4. התשלום מתייחס להשלמת תוצרים בהתאם לאבן דרך לפי  רשות.
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